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VIiIAGGI

Pubblicazione conforme alla
legge regionale n. 10 del 27/1/2000
RCP UNIPOL SAIN®
1/72929/319/178760193
Grandi Rischi Unipol SAI N° 189572432
Organizzazione tecnica
COLUMBIA TURISMO
Autorizzaz. Reg. Lazio 7323 del 25/11/86

NORME APPLICABILI

IL contratto € regolato dalle previsioni che
seguono e dal Decreto Legislativo 23 maggio
2011, n.79 “codice della normativa statale
in tema di ordinamento e mercato del turi-
smo’, dalla Convenzione di Varsavia del 12
ottobre 1929 sul trasporto aereo interna-
zionale, resa esecutiva con legge 19 maggio
1932,n.41,dalla Convenzione di Berna del
25 febbraio 1961 sul trasporto ferroviario,
resa esecutiva con legge 2 marzo 1963, n.
806,in quanto applicabili ai servizi oggetto
del pacchetto turistico, dalle previsioni in
materia del codice civile e delle altre norme
di diritto interno, in quanto non derogate
dalle previsioni del presente contratto,
nonche del codice del consumo.

PREZZO - REVISIONE - ACCONTI

IL prezzo del pacchetto turistico € determinato
nelle Condizioni Speciali del presente con-
tratto. Tale prezzo potra essere modificato
in aumento soltanto in dipendenza di va-
riazioni del costo del trasporto, del carburante,
dei diritti e delle tasse, quali (a titolo esem-
plificativo e non esaustivo) le tasse di
imbarco o sbarco nei porti e negli aeroporti,
e del tasso di cambio applicato (quale
indicato nelle Condizioni Speciali). La revi-
sione del prezzo sara determinata in pro-
porzione alla variazioni dei citati elementi
ed al Viaggiatore verra fornita lesatta indi-
cazione della variazione dellelemento di
prezzo che ha determinato la revisione
stessa e potra essere richiesta fino a 20
giorni prima della partenza del viaggio. Nel
caso di una diminuzione del costo del car-
burante, del tasso di cambio, etc, il viaggiatore
ha diritto ad una riduzione di prezzo. Al
momento della prenotazione il Viaggiatore
dovra versare una caparra pari al 20% del
costo totale del viaggio oltre alle spese di
iscrizione ed al costo dei visti consolari se
necessari. Ulteriore versamento pari al 50%
del costo del viaggio dovra essere pagato
60 giorni prima della partenza, il saldo 20
giorni prima della partenza. AL momento
delliscrizione il Viaggiatore dovra consegnare
la fotocopia di un documento di riconosci-
mento (passaporto o carta d'identita). Qualora
la prenotazione avvenga in una data suc-
cessiva a quella, come sopra determinata,
prevista per il saldo del prezzo, il Viaggiatore
fara luogo al pagamento integrale conte-
stualmente alla prenotazione. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle
date stabilite costituisce clausola risolutiva
espressa tale da determinarne da parte
dellorganizzazione la risoluzione di diritto
del contratto.

| pagamenti effettuati a mani delle Agenzie
di Viaggio si considereranno perfezionati
soltanto quando le somme sono accreditate
effettivamente sul conto delloperatore op-
pure ad esso fatte recapitare materialmen-
te.

RINUNCE - ANNULLAMENTI

1. Il viaggiatore ha diritto di recedere dal
contratto senza corrispondere alcuna penalita,
nelle sequenti ipotesi:

-aumenti del prezzo del pacchetto indicato
nelle condizioni speciali superiori all’ 8%;
- slittamento della data di partenza superiore
alle 48 ore;

-modifiche essenziali del contratto richieste
dopo la conclusione del contratto dall'Or-
ganizzatore e non richieste dal Viaggiatore.
Atal fine si precisa che il Viaggiatore deve
comunicare per iscritto all'Organizzatore la
propria scelta di accettare o di recedere
entro due giorni lavorativi dalla ricezione

della proposta di modifica.

2. Nelle ipotesi indicate nel precedente
comma, ovvero allorché ['Organizzatore an-
nulli il pacchetto turistico prima della par-
tenza, per qualsiasi motivo tranne che per
colpa del Viaggiatore stesso, questultimo
ha i sequenti, alternativi diritti:

- usufruire di un altro pacchetto turistico di
qualita equivalente o, se non disponibile,
superiore senza supplemento di prezzo,ov-
vero di un pacchetto turistico di qualita in-
feriore, con restituzione della differenza di
prezzo;

-ricevere la parte di prezzo gia corrisposta,
entro sette giorni lavorativi dal momento
della comunicazione dellintenzione di re-
cedere o di accettare la proposta alternativa,
ai sensi del comma successivo, ovvero del-
l'annullamento.

3. Il Viaggiatore deve comunicare per
iscritto all'Organizzatore la propria scelta
di recedere ovvero di usufruire del pacchetto
turistico alternativo entro e non oltre due
giorni dalla ricezione della proposta alter-
nativa. Inoltre, ove ne fornisca specifica
prova, ha altresi diritto al risarcimento degli
eventuali ulteriori danni che avesse subito
in dipendenza della mancata esecuzione
del contratto. Il Viaggiatore non ha comunque
diritto al risarcimento del maggior danno
allorché lannullamento del viaggio dipenda
dal mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti, eventualmente in-
dicato nelle Condizioni speciali ed il Viag-
giatore abbia ricevuto comunicazione del
mancato raggiungimento almeno 20 giorni
prima della data fissata per la partenza,
ovvero allorché lannullamento dipenda da
cause di forza maggiore.

4. Per gli annullamenti diversi da quelli
causati da forza maggiore, da caso fortuito
e da mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli
diversi dalla mancata accettazione da parte
del Viaggiatore del pacchetto turistico
offerto in alternativa, l'Organizzatore che
annulla (art. 33 lett.e cod.consumo) restituira
al Viaggiatore il doppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall'Organizza-
tore.

5. Qualora il Viaggiatore intenda recedere
dal contratto si applicheranno le seguenti
Condizioni:

A) Viaggio e soggiorni individuali - IT ae-
rei individuali:

25% + quota d'iscrizione sino a 15 giorni
prima della partenza; 50% + quota d'iscri-
zione sino a 5 giorni prima della partenza;
Nessun rimborso dopo tali termini.

Tali indicazioni valgono per i soli servizi a
terra (alberghi, visite, etc.), relativamente al
volato si sequono le regole delle compagnie
aeree secondo la classe di prenotazione,
vigenti al momento.

B) Charter europei - IT aerei gruppo -
Viaggi di gruppo con altri mezzi:

1) 10% + q.i. fino a 70 giorni prima della
partenza

2) 40% + q.i.da 69 a 45 giorni prima della
partenza

3) 50% + q.i.da 44 a 25 giorni prima della
partenza

4) 70% + q.i.da 24 a 11 giorni prima della
partenza

5) Nessun rimborso a partire dal 10° giorno
prima della partenza.

IL visto turistico (se presentato), il premio
assicurativo e la quota di iscrizione non
sono mai rimborsabili.

CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Viaggiatore, qualora si trovi nell'impossi-
bilita di usufruire del pacchetto turistico, puo
cedere il contratto ad un terzo,a patto che
questi soddisfi tutte le condizioni ed i re-
quisiti per la fruizione dei servizi oggetto
del pacchetto turistico. In tal caso il Viag-
giatore deve dare comunicazione della pro-
pria intenzione di cedere il contratto all'Or-
ganizzatore a mezzo raccomandata AR.o,in
casi di urgenza, telegramma o telex, che do-
vra pervenire entro e non oltre quattro gior-
ni lavorativi prima della partenza, indicando
le generalita del cessionario (nome, cogno-

PARTETC.

me, sesso, data di nascita, cittadinanza). Tut-
tavia lorganizzatore non sara responsabile
delleventuale mancata accettazione del
nuovo nominativo da parte di terzi fornitori
dei servizi e,qualora necessario, dellotteni-
mento tempestivo del visto d'ingresso.A se-
guito della cessione il cedente ed il cessio-
nario sono solidalmente obbligati per il pa-
gamento del prezzo del pacchetto turistico
e delle spese aggiuntive come quantificate
dallorganizzatore prima della cessione.

ACCORDI SPECIFICI

Il Viaggiatore puo far presenti,allatto della
prenotazione, particolari richieste od esigenze
che potranno formare oggetto di accordi
specifici sulle modalita del viaggio, qualora
cio sia tecnicamente possibile. In tal caso
gli accordi specifici verranno inseriti nel-
lambito delle Condizioni Speciali.Allo stesso
modo verranno inserite nelle Condizioni
Speciali eventuali modifiche al pacchetto
turistico, cosi come descritto nel Catalogo
di riferimento, che dovessero essere con-
cordate tra le parti al momento della pre-
notazione.Dopo la conclusione del contratto,
eventuali modifiche, siano esse richieste
dal Viaggiatore, ovvero dall'Organizzatore,
dovranno formare oggetto di specifico ac-
cordo, da redigersi per iscritto.

MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
Dopo la partenza,allorché una parte essen-
ziale dei servizi previsti dal contratto non
possa essere effettuata, 'Organizzatore pre-
dispone adeguate soluzioni alternative per
la prosecuzione del viaggio programmato
non comportanti oneri di qualsiasi tipo a ca-
rico del Viaggiatore, oppure rimborsa que-
stultimo nei limiti della differenza tra le
prestazioni originariamente previste e quel-
le effettuate, salvo il risarcimento delleven-
tuale maggior danno, che sia provato dal
Viaggiatore. Se non é possibile alcuna solu-
zione alternativa o il Viaggiatore non l'ac-
cetta per un giustificato motivo, 'Organiz-
zatore gli mette a disposizione un mezzo di
trasporto equivalente per il ritorno al luogo
di partenza o ad un altro luogo convenuto,
compatibilmente alle disponibilita del mez-
zo e di posti, e gli restituisce la differenza
tra il costo delle prestazioni previste e quel-
lo delle prestazioni effettuate fino al mo-
mento del rientro anticipato.

ASSICURAZIONI -

FONDO DI GARANZIA

L'organizzatore ha stipulato, ai sensi degli
art.44/45/47 cod.tur, polizza assicurativa con
UNIPOL SAI 1/72929/319/178760193

per la responsabilita civile. In merito a quanto
previsto dallart. 50, comma 2 D.lgs 79/2011,
modificatto dalla legge europea 115/2015,
TENVIAGGI ha aderito al Fondo garanzia,
emesso da garanzia Viaggi srl CERTIFICATO
N.A/104.5619/2/2023 istituito per tutelare i
viaggiatori nei casi di insolvenza o fallimento
dell'Organizzatore.

RESPONSABILITA
DELLORGANIZZATORE

La responsabilita dell'Organizzatore nei con-
fronti del Viaggiatore per eventuali danni
subiti a causa del mancato od inesatto
adempimento delle obbligazioni previste
dal presente contratto é regolata dalle leggi
e dalle convenzioni internazionali richiama-
te al precedente art. 1. Pertanto, in nessun
caso la responsabilita dell'Organizzatore,a
qualunque titolo insorgente, nei confronti
del Viaggiatore potra eccedere i limiti pre-
visti dalle leggi e convenzioni sopra richia-
mate, in relazione al danno lamentato.
Lagente di viaggio (Venditore) presso il qua-
le sia stata effettuata la prenotazione del
pacchetto turistico, non risponde in alcun
caso delle obbligazioni nascenti dalla orga-
nizzazione del viaggio, ma risponde esclu-
sivamente delle obbligazioni nascenti nella
sua qualita di intermediario e comunque nei
limiti per tale responsabilita previsti dalle
leggi e convenzioni sopra citate.

E esclusa in ogni caso la responsabilita
dell'Organizzatore e del Venditore qualora
l'inadempimento lamentato dal Viaggiatore

PAZIONE

dipenda da cause imputabili al Viaggiatore
stesso, ovvero imputabili ad un terzo estra-
neo alla fornitura delle prestazioni previste
dal contratto, ovvero sia dovuto a caso for-
tuito o a forza maggiore.

E esclusa in ogni caso la responsabilita
dell'Organizzatore per eventuali mancate
partenze o interruzioni del viaggio dovuta
a irregolarita dei documenti personali di
riconoscimento (passaporto o carta di iden-
tita) con particolare riferimento alla validita
e al loro stato di usura o danneggiamento.
L'Organizzatore, inoltre, non potra essere
ritenuto responsabile di eventuali danni
che derivino da prestazioni di servizi fornite
da terzi estranei e non facenti parte del
pacchetto turistico, ovvero che derivino da
iniziative autonome assunte dal Viaggiatore
nel corso dellesecuzione del viaggio, ovvero
da circostanze che l'Organizzatore non
poteva, secondo la diligenza professionale,
ragionevolmente prevedere e risolvere.

CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione delle strutture alberghiere
riportata in catalogo o in altro materiale
informativo e quella ufficiale stabilita dalle
competenti autorita del paese in cui il
servizio  erogato.

BAGAGLIO

Il bagaglio viaggia a rischio e pericolo del
partecipante, lorganizzatore non puo in
nessun caso essere considerato responsa-
bile dell'eventuale perdita o danno, cosi
come non puo essere chiamato a risarcire
i disagi derivanti dal mancato arrivo alla
destinazione finale. In caso di smarrimen-
to del bagaglio da parte del vettore aereo,
la denuncia e le pratiche per la restituzio-
ne dello stesso sono a carico del passeg-
gero.

RECLAMO

Ogni mancanza nellesecuzione del con-
tratto deve essere contestata dal Viaggia-
tore senza ritardo affinché l'Organizzatore,
il suo rappresentante locale o l'accompa-
gnatore vi pongano tempestivamente ri-
medio. Il Viaggiatore deve altresi, a pena
di decadenza, sporgere reclamo mediante
l'invio di una raccomandata, con avviso di
ricevimento, all'Organizzatore ed al Vendi-
tore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi
dalla data del rientro presso la localita di
partenza.

CONDIZIONI SPECIALI

Le quote di partecipazione e i supple-
menti sono stati fissati in base alle impo-
sizioni fiscali e alle tariffe aeree in vigore
alla data del 08-6-2026. Relativamente
ai servizi a terra il cambio applicato é di:
* per i viaggi in Armenia, Azerbaijan, Ge-
orgia, Giordania, Uzbekistan, Peru, Messi-
co, Vietnam, Laos, Cambogia il cambio ap-
plicato e 1 USD = 0,85 €;

* per i viaggi in Cina: 1 € = 8,00 CNY;

o per i viaggi in India: 1 € = 115 INR;

e per i viaggi in Marocco: 1 € = 10,59
MAD;

* per i viaggi in Europa, Turchia, Scandina-
via, i costi dei servizi sono espressi in
Euro.

Le oscillazioni al rialzo dei cambi superiori
al 2% comporteranno un aumento delle
quote di partecipazione.

Per i viaggi di gruppo il numero minimo di
partecipanti per garantire la partenza € in-
dicato nei riquadri in calce ai programmi.
Le modifiche richieste dal viaggiatore
dopo la prenotazione comportano un ag-
gravio dei costi pari alle eventuali penali-
ta richieste dai fornitori dei servizi

VALIDITA DEI PROGRAMMI
1 novembre 2026 / 31 marzo 2027

Nota: il presente opuscolo € emesso dietro
la sola responsabilita dell'Operatore Turisti-
co.Non e emesso per conto delle Compa-
gnie Aeree in esso menzionate o delle Com-
pagnie Aeree i cui servizi vengono impiegati
durante il viaggio, né le impegna.






